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1 Vorwort

1.1 Einordnung

Dieses Dokument setzt die Themenreihe , Auftragsverwaltung” fort und baut auf ,AV01 Anleitung —
Stérungsmeldung und Bearbeitung BC22“ und ,,AV02 Anleitung - Arbeitsauftrag erstellen BC22“ auf.

1.2 Kurzzusammenfassung

Es wird die Erstellung eines Auftrags auf Basis einer Auftragsanforderung (z.B. Stor- oder
Mangelmeldung) beschrieben.

1.3 Hinweise

Es wird empfohlen dieses und die nachfolgenden Dokumente zunachst vollstandig durchzulesen, bevor
mit der eigenen Bearbeitung und Eingabe von Inhalten begonnen wird.

Feldbezeichnungen oder Schaltflaichen in MAIN-TOOL sind in den Anleitungen wie folgt
gekennzeichnet: z.B. ,,Beschreibung” flir das Feld ,,Beschreibung” oder ,,OK“ fiir die Schaltflache , OK“.

In MAIN-TOOL gibt es keine ,,Speichern” — Schaltflache. Sobald der Inhalt eines Feldes verandert und
das Feld verlassen wird (z.B. durch Klick bzw. Weiterspringen in ein anderes Feld, Klick auf
,Abbrechen” oder ,,0K“), sind die Inhalte des betreffenden Feldes gespeichert. ,Loschen” oder
,Rickgangig machen” ist nur mit einer erneuten Anderung des Feldinhalts auf den urspriinglichen
Wert moglich.

In diesem Dokument kursiv gedruckte Felder sind informativ in MAIN-TOOL und mdissen nicht
ausgefillt werden.

1.4 Weiterfihrende Unterlagen

Fiir den Themenbereich , Auftragsverwaltung” liegen zusatzlich zur Produktbeschreibung vor:

AV04 Anleitung - Arbeitsauftrag erstellen aus Terminvorschlag BC22

AVO05 Anleitung - Auftragsriickmeldungen BC22

AVO06 Anleitung - Ressourcen Stunden riickmelden wie geplant BC22

AVO07 Anleitung - Ressourcen Stunden in Auftragsriickmeldung erfassen BC22
AV08 Anleitung - Ressourcen Stunden in Auftrags Buch.-Blatt erfassen BC22
AV09 Anleitung - Checkliste Funktion und Einrichtung BC22

AV10 Anleitung - Auftragsumbuchung BC22

AV11 Anleitung - Erstellen eines Budgets in MAIN-TOOL BC22

AV12 Anleitung - Integration FiBu Auftragsbuchungsmatrix BC22

AV13 Anleitung - Erfassung Fremdleistungsartikel BC22

AV14 Anleitung - Erfassung Rechnungsartikel BC22

AV15 Anleitung - Anfrage aus Arbeitsauftrag erstellen BC22

L 1 I 1

AV16 Anleitung - Bestellung aus Arbeitsauftrag erstellen BC22
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2 Auftragsanforderung - Auftrag erstellen

Der Arbeitsauftrag ist der zentrale Baustein der MAIN-TOOL Auftragsverwaltung.

Jeder Auftrag wird manuell erzeugt, sei es durch individuelle Eingabe der relevanten Felder oder durch
Zuhilfenahme von Funktionen in MAIN-TOOL. In dieser Anleitung wird die Moglichkeiten beschrieben,
einen Arbeitsauftrag auf Basis einer registrierten Auftragsanforderung zu erstellen.

Eine Stor- oder Mangelmeldung, eine Anforderung aus einem anderen Bereich oder ein
Informationseintrag zu einem speziellen Ereignis kann in MAIN-TOOL in Form einer
Auftragsanforderung dokumentiert werden. Der Prozess zur Erstellung einer Auftragsanforderung
wurde im Dokument ,,AV01 Anleitung - Stérungsmeldung und Bearbeitung BC22“ beschrieben.

Nach Abschluss der Eingaben wird die Auftragsanforderung registriert und erscheint (im Falle eines
»aktuellen” Erfassungsdatums) automatisch im Rollencenter des Arbeitsvorbereiters bei , Aktuelle
Auftragsanforderungen”:

CRONUS AG Stammdaten~~  Gebuchte Belege v =

Auftragsanforderungen  Arbeitsauftrége  Auftragsriickmeldungen  Bestellungen  Zugewiesene Bestellzeilen  Terminvorschlige  Terminpléne  Mehr~ 2
Aktionen

+ Arbeitsauftrag + Auftragsriickmeldung ~ + Terminplan  [E Auftragsstatistik (Top 10) B Auftragskarte

-+ Auftragsanforderung -+ Zeiterfassung —+ Arbeitsplan  [E] Auftragsstatistik (... Technisches Objekt)

Instandhaltungsaktivititen -

Uberfillig Aktuell

Uberfillige Uberfillige Uberfillige Aktuelle Planung Akt. Ausflihrung Akt. Fertige Akt. Auftragsplanta...
-..anforderungen [ Arbeitsauftrage -..minvorschlége ..anforderungen | Arbeitsauftrage Arbeitsauftrage Arbeitsaufirage

0 T

> 5

Zukiinftig/Planung

Planung, zuge... Zukiinftige Zukiinftig, gep...
Bestellungen _.minvorschlige Arbeitsauftrage

O [0 %

Abbildung 1: Rollencenter - 1 neue Auftragsanforderung

Dies entspricht der Listenansicht ,Aktuelle Auftragsanforderungen”, die auch mit Klick auf
»Auftragsanforderungen” und der Auswahl ,Aktuelle Auftragsanforderungen” angezeigt werden
kann.

CRONUS AG Stammdaten Gebuchte Belege =

IAuftragsanforderungen Arbeitsauftrige  Auftragsriickmeldungen  Bestellungen  Zugewiesene Bestellzeilen ~ Terminvorschlage  Mehr v

Abbildung 2: Funktionsschaltflache Auftragsanforderungen

o
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Listenansicht ,Aktuelle Auftragsanforderungen”

CRONUS AG Stammdaten Gebuchte Belege =

Auftragsanforderungen: IAktueIIe Auftragsanforderungen ™ L Suchen —+ Neu [il Léschen € Details [ Registrieren = Buchen.. - Y = 0 /N
X Diese gefilterte Ansi * ; — : © " " "durch eine bevorstehende Aktualisierung von B... Informationen zum Speichern einer ... | Informationen zu Legacy-Ansi... 7
e
Sachbearbeiter
Nr.t Uberféllige Auftragsanforderungen Beschreibung 2 Nr Zust. Abteilung Nr Erfassungstag/-zeit W' Detail Nr
AN10002 : I v/ Aktuelle Auftragsanforderungen Lrieb ausgefa... MECHANIKER 25.01.2024 12:32 TK00039
AN10003 Y Filterbereich anzeigen aute Schleifg... MECHANIKER 25.01.2024 13:36 TK00050

Abbildung 3: Listenansicht , Aktuelle Auftragsanforderungen”

Zusitzlich existiert eine Kachel fiir ,Uberfillige” Auftragsanforderungen. Mit Klick auf diese Kachel
wird die o.g. Liste entsprechend nach den lberfilligen Auftragsanforderungen gefiltert.

Des Weiteren kann die Liste ,Alle” Auftragsanforderungen anzeigen, die entgegen der Filterung Gber
die Kachelansicht im Rollencenter auch die nicht registrierte Auftragsanforderungen anzeigt
(Navigation liber , Startseite” zu ,Auftragsanforderungen”).

CRONUS AG Stammdaten Gebuchte Belege =

Auftragsanforderungen: £ Suchen + Neu il Loschen € Details [V Registrieren # Buchen... Weitere Optionen e Y

- =0 / N
Sachbearbeiter
Nt Beschreibung 2 Nr Zust. Abteilung Nr. Registriert Erfassungstag/-zeit Detail Nr
AN10001 Obertallige Auftragsanforderungen. B2 oo Reset lauftes s 20.01.2024 09:32 TK00048
AN10002 Aktuelle Auftragsanforderungen 54 MECHANIKER 25.01.2024 12:32 TK00039
AN10003 Y Filterbereich anzeigen Schle... MECHANIKER 25.01.2024 13:36 TK00050
AN10009 HOCH Undichtigkeit festgestellt  Pumpezieht Luft  DIETER INSTANDHAITUNG 28.08.2023 08:42 TK00107

Abbildung 4: Listenansicht (incl. der nicht registrierten) ,Auftragsanforderungen”

Wie in ,,AV01 Anleitung - Storungsmeldung und Bearbeitung BC22“ ab Seite 9 beschrieben, wird fir
die Erstellung eines Auftrags aus einer Auftragsanforderung folgende Vorgehensweise empfohlen:

Offnen der Auftragsanforderung durch Klick direkt auf die Nummer des Listenelements in der Spalte
,Nr.“ oder die Schaltflaiche mit den 3 senkrechten Punkte und dann auf ,Bearbeiten”.

CRONUS AG Stammdaten Gebuchte Belege =

Auftragsanforderungen: ~Aktuelle Auftragsanforderungen £ Suchen -+ Neu [l Loschen € Details [ Registrieren  # Buchen.. - v =0 /7 A
Auftragsprioritat Sachbearbeiter
Nr. * Code Beschreibung Beschreibung 2 Nr Zust. Abteilung Nr Registriert W Erfassungstag/-zeit ' W Detail Nr.
AN10009 E MITTEL Undichtigkeit festgestellt Pumpe zieht Luft DIETER INSTANDHALTUNG 28.08.2023 08:42 TK00107
S Ansicht
lill Léschen

*= Weitere auswahlen

Abbildung 5: Auftragsanforderung zur Bearbeitung 6ffnen

AnschlieBend ,,Sichten und Bewerten” der Auftragsanforderung. Zur Bewertung des Handlungsbedarfs
stehen 2 Moglichkeiten zur Auswahl:

o
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= Buchen.

v" Hierbei wird die Auftragsanforderungen den ,gebuchten Auftragsanforderungen”

= Buchen

hinzugefligt, was dem Speichern zu Dokumentationszwecken bzw. Hinzufligen zur

Historie der Technischen Komponente entspricht, siehe folgender Hinweis.

und Auftrag erstellen.

v’ Hierbei wird zusatzlich zum zuvor beschriebenen Buchungsvorgang auch ein Auftrag

erstellt, bei dem alle Eingaben aus der Auftragsanforderung tGbernommen und

vorbelegt werden (bis auf ,Sachbearbeiter Nr.“.

Entscheidung des
Arbeitsvorbereiters

Buchen und
Auftrag
erstellen

Buchen

Auftragsanforderung ablegen
ODER

Auftragsanforderung ablegen
und Auftrag erstellen

Abbildung 6: Sichtung Auftragsanforderung Bewertung Handlungsbedarf

Auftragsanforderung V7 2 + [ii] v Gespeichert e
AN10009 - Undichtigkeit festgestellt
© Details [ Registrieren Zugehérig Weniger Optionen
Allgemein
Nr AN10009 Erfassungstag/-zeit 28.08.2023 08:42
Beschreibung Undichtigkeit festgestellt Zust. Abteilung Nr. INSTANDHALTUNG
Beschreibung 2 Pumpe zieht Luft Sachbearbeiter Nr. DIETER
Beschreibung 3 Auftragskategorie Code M
Kostenstelle Code ENERGIE Registriert
Kostentrager Code Registriert von Benutzer GLI-BSWJAN.VOSS
Technisches Objekt
Bezugsobjekt Technische Komponente Detailbeschreibung Kreiselpumpe CRN 15
Detail Nr. TK00107
Leistungsbeschreibung Wenige
Arbeitsschicht Code F Schadensart ~
Auftragsprioritit Code MITTEL Schadensbild ~

Stérungscode

Schadensursache Code

Abbildung 7: Auftragsanforderung Sichten und Buchen
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Erst mit Klick auf ,,Buchen” in der Kartenansicht der Auftragsanforderung werden die oben genannten
Auswahloptionen abgefragt, wie nachfolgend gezeigt:

o () Buchen

® Buchen und Auftrag erstellen

Abbildung 8: Abfrage Buchungsoptionen

Mit Klick auf ,,Buchen und Auftrag erstellen” wird als Nachstes die Nummernserie der Arbeitsauftrage
abgefragt. In der Regel wird nur eine Nummernserie hierfir vergeben, weshalb die Abfrage einfach

mit ,,0K“ beantwortet werden kann.
AnschlieBend wird ein neuer Arbeitsauftrag erstellt und im Rollencenter bei ,Planung Akt.

Arbeitsauftrage” angezeigt:

CRONUS AG Stammdaten~~  Gebuchte Belege =

Auftragsanforderungen  Arbeitsauftréage  Auftragsriickmeldungen  Bestellungen  Zugewiesene Bestellzeilen ~ Terminvorschlage  Terminpliane  Mehr~ A
Altionen

-+ Arbeitsauftrag ~+ Auftragsrickmeldung  + Terminplan B Auftragsstatistik (Top 10) B Auftragskarte

—+ Auftragsanforderung - Zeiterfassung -+ Arbeitsplan Auftragsstatistik (... Technisches Objekt)

Instandhaltungsaktivitaten

Uberfillig Aktuell

Aktuelle Planung Akt. Ausfithrung Akt. Fertige Akt. Auftragsplanta...

Uberfillige Uberfillige Uberfallige
-.anforderungen | Arbeitsauftrage Arbeitsauftrage Arbeitsauftrage

—.anforderungen [ Arbeitsauftrige ..minvorschlage

0 0 0

> >

Zukiinftig/Planung

Zuktinftige Zukiinftig, gep...
...minvorschldge Arbeitsauftrige

O [0

Planung, zuge...
Bestellungen

v

Abbildung 9: Rollencenter - Planung Akt. Arbeitsauftrage

o
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Dies entspricht der gefilterten Listenansicht ,Planung Akt. Arbeitsauftrage”, die mit Klick auf
»Arbeitsauftrage” angezeigt wird:

CRONUS AG Stammdaten Gebuchte Belege =

Auftragsanforderungen | Arbeitsauftrdge | Auftragsriickmeldungen  Bestellungen  Zugewiesene Bestellzeilen  Terminvorschidge ~ Mehr e

Abbildung 10: Funktionsschaltfliche Arbeitsauftrage

Filtermoglichkeiten der Listenansicht ,Arbeitsauftrage”:

CRONUS AG Stammdaten Gebuchte Belege =

s
<
L1}

(O |

Arbeitsauftrage:

Planung Akt. Arbeitsauftrage ™ | O Suchen + Neu [il Léschen @& Status andem.. ¥ Riickmelden wie Geplant.. Posten

Alle Auftragskategorie
Nr. t Auftragsstatus Code Sachbearbeiter Nr Kostenstelle Code Leistungsartencode

Uk H -
AA10026 Uberfallige Arbeitsauftrage it Planung DIETER ENERGIE

v Planung Akt. Arbeitsauftrige

Ausfihrung Akt. Arbeitsauftrage
Fertige Akt. Arbeitsauftrage
Zukiinftig, geplante Arbeitsauftrage

Y Filterbereich anzeigen

Abbildung 11: Filtermoglichkeiten Listenansicht ,Arbeitsauftrage”

Hinweis:

= Der neue Auftrag wird nicht automatisch gedffnet, sondern muss nun aktiv ,bearbeitet” bzw.
geoffnet werden, siehe ,,AV02 Anleitung - Arbeitsauftrag erstellen BC22“.

Der Leitgedanke fir den Arbeitsprozess des Arbeitsvorbereiters im Rollencenter ist, zunachst

alle Auftragsanforderungen zu sichten und einzeln zu bewerten. Dies kann auch in der
Listenansicht der Auftragsanforderungen erfolgen. Hierzu ist es zweckmaRig, alle
gewiinschten Felder/Spalten mit der ,,Personalisieren“-Funktion einzublenden und in
gewdinschter Reihenfolge anzuordnen.

AnschlieBend, wenn der tagliche Arbeitsvorrat bekannt ist, soll/kann mit der Priorisierung,

([

Planung und Terminierung der neuen Arbeitsauftragen begonnen werden.

Bemerkungen in den Auftragsanforderungen werden in den Auftrag libertragen.

([

([

»Registrieren” nach dem Erfassen einer Auftragsanforderung wird haufig vergessen bzw. mit
,,OK“ verwechselt. Es wird empfohlen, daher regelmaRig die nicht registrierten
Auftragsanforderungen zu sichten.




